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1. WINDOWS iCiN UZAKTAN ERIiSiM (GLOBALPROTECT VPN) KURULUMU VE
KULLANIMI

1.1. GLOBALPROTECT VPN KURULUMU

e TUG kablolu/kablosuz agina bagli olmadan web tarayinizi aginiz ve https://193.140.96.129
adresinden GlobalProtect Portal araytiziine erisilir.

e Karsiniza gelen sayfada Name (Kullanici Adi) ve Password (Parola) bilgilerinizi girerek Login (Girig)
butonuna tiklanir.

R paloalio

GlobalProtect Portal

Name [ ]
Password |

| Login |

Sekil 1: Globalprotect Portal Araytizi

e Kullanmakta oldugunuz Windows igletim sistemine uygun GlobalProtect uygulamasi indirilir.
e Karsiniza gikan uyarilarda calistir (run) butonuna tiklanir.

B paloalto

GlobalProtect Portal

Download Windows 32 bit GlobalProtect agent
Download Windows 64 bit GlobalProtect agent

Download Mac 32/64 bit GlobalProtect agent

Windows 32 bit OS needs to
download and install Windows 32 bit
GlobalProtect agent.

Windows 64 bit OS needs to
download and install Windows 64 bit
GlobalProtect agent.

Mac OS needs to download and
install Mac 32/64 bit GlobalProtect
agent.

Sekil 2: Globalprotect Portal indirme Listesi
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e Kurulu Sihirbazi “GlobalProtect Setup” ekraninda Next (ileri) butonuna tiklanr.

ﬂ GlobalProtect = X

| Welcome to the GlobalProtect Setup Wizard m
palo

The installer will guide you through the steps required to install GlobalProtect v3.1.4 on your
computer.

WARNING: This computer program is protected by copyright law and intemational treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penatties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law

Cancel Ba Next >
Sekil 3: Globalprotect Kurulumu Ekrani

e Karsiniza gikan “Select Instalation Folder” ekraninda Next (ileri) butonuna tiklanir. (Opsiyonel olarak
kurulum lokasyonunu degistirebilirsiniz.)

ﬁ GlobalProtect — *

Select Installation Folder m
palo

The ingtaller will install GlobalProtect to the following folder.

Ta installin this folder, click "Next". To install to a different folder, enter it below or click "Browse".

FEolder:
C:AProgram Files\Palo Alto Metworks\GlobalProtect', Browse...

Disk Cost...

Cancel < Back

Sekil 4: Globalprotect Kurulum Dosya Yolu Belirleme Ekrani
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e Kurulum Onaylama “GlobalProtect Setup” ekraninda Next (ileri) butonuna tiklanir.

‘ﬁ GlobalProtect — b4

Confirm Installation ,,tﬂl

The ingtaller is ready to install GlobalProtect on your computer.

Click "MNext” to start the installation.

Cancel < Back

Sekil 5: Globalprotect Kurulum Baglatma Ekrani

e Kurulum tamamlandigina dair “Installation Complete” mesaji alindiginda, Close (Kapat) butonuna
tiklanip kurulum islemi tamamlanir.

15 GlobalProtect - X

Installation Complete il
palo

GlobalProtect has been successfully installed.

Click "Close" to exit

Sekil 6: Globalprotect Kurulum Sonu
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1.2. GLOBALPROTECT VPN KULLANIMI

e GlobalProtect uygulamasi agildiginda, agilan ekranda Portal bilgisini 193.140.96.129 olarak,
Username (Kullaniciadi) ve Password (Parola) bilgileri girilir.

e Connect butonuna tiklanip baglanti denemesi yapllir.

e Baglanti esnasinda “Server Certificate Error” ekrani ile karsilasmaniz durumunda Continue butonuna
tiklanir.

W GlobalProtect - O =

Home | Detais | Host State | Troubleshooting |

Portal: | 193.140.96.129

Username: | kullanioad]

Password: | =ss===ss

Status: Not Connected

Warnings /Errors

Sekil 7: GlobalProtect Program Ekrani

e Baglanti esnasinda “Server Certificate Error” ekrani ile karsilasiimasi durumunda Continue butonuna
tiklanir.

v
Home ]Detalls ] Host State ] Troubleshooting ]
Server Certificate Error x

There is a problem with the security certificate, so the identity of
193.140.96. 129 cannot be verified. Please contact the Help Desk for your

U=y organization to have the issus rectified.

Passi
Warning: The communication with 193.140.96. 129 may have been
compromised. We recommend that you do not continue with this
connection.

Error details:

The certificate CM name mismatch. The certificate is not issued to ~
Warningsft 193.140.96.129.

Resend cr¢

Status: N

The 193.140.96. 129 certificate is not within its validity period. hd

Sron Cotcate conce

Sekil 8: GlobalProtect Server Certificate Hatasi
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e Baglanti saglandigi zaman Status (Durum) Connected (Baglandi) olacaktir.
e Baglantiyi kesmek icin Disconnect (Baglantiyr Kes) butonuna tiklayiniz.

W GlobalProtect - a x

{Hiome | petais | Host State | Troubleshooting |

Portal: | 193.140.96.129
Username: | alit
Password: [Fremees

Status: Connected

Warnings/Errors

Sekil 9: GlobalProtect Program “Baglandi” Ekrani

1.3.NOTLAR

Baglantiniz yoksa baglantiy1 sag alt kdsede sistem ¢ubugunda (system tray) yer alan GlobalProtect
ikonuna (" tiklay1p yapabilirsiniz.

e Sistem gubugunda yer alan W§g GlobalProtect ikonuna sag tikladiktan sonra Connect (Baglan)
butonuna tiklayip baglantiy1 gerceklestirebilirsiniz.

e Username (Kullanici Adi ve Password (Parola) istenilmesi halinde bilgilerinizi girerek Connect
(Baglan) butonuna tiklayiniz.

e Karsiniza gelen sayfada Name (Kullanici Adi) ve Password (Parola) bilgilerinizi girerek Login (Girig)
butonuna tiklayiniz.

e Baglantinizi sag alt kdsede sistem ¢ubugunda (system tray) yer alan GlobalProtect ikonuna tiklayip
& sonlandirabilirsiniz.
.
e Sistem gubugunda yer alan GlobalProtect ikonuna sag tikladiktan sonra Disconnect (Baglantiyi
Kes) butonuna tiklayip baglantiyi sonlandirabilirsiniz.
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2. MACBOOK iCIN UZAKTAN ERISiM (GLOBALPROTECT VPN) KURULUMU VE
KULLANIMI

e MacOS igletim sistemnde Globalprotect uygulamasinin bitin stirimu ¢alismamaktadir.
e Dolayisiyla MacOS isletim sisteminin hangi stirimini kullandiginizi belitmeniz gerekmektedir.

e Hangi strimi kullandiginizi belirtmeniz halinde sizin strimde calisabilecek Globalprotect kurulum
dosyasi tarafimizdan temin edilecektir.

e Size verilen dosyayi indirdiginizde asagidaki dosya indirme klasdriine disecektir.

Downloads

Date Added
BLLLEE & GlobalProtect.pkg
Recents
Applications
Desktop
Documents

Downloads
iCloud Drive
Network

Red
Orange
Yellow
Green
Blue
Purple

Gray

All Tags...

Sekil 10: indirme Klasériine Gelen Globalprotect Ekrani
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e Dosyayi indirdiginiz klasore girip “GlobalProtect.pkg” dosyasi galistirilir.

) ® Downloads oo =, o O ©

Date Added
AirDrop
® GlobalProtect.pkg 15,8 MB Installer package  Today 09:38
Recents
Applications
Desktop
Documents

Downloads

iCloud Drive

Network

Red
@® Orange
@ Yellow
® Green
Blue
@® Purple
® Gray

All Tags...

Sekil 11: GlobalProtect Dosyasi

e Kurulum baslatildiktan sonra gelen ekranda Continue (ileri) tusuna basilir.

#® |nstall GlobalProtect
Welcome to the GlobalProtect Installer

Introduction You will be guided through the steps necessary to install this
software.

Continue

Sekil 12: Globalprotect Kurulumu
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Karsiniza ¢ikan pencerede GlobalProtect uygulamasinin kurulmasi igin GlobalProtect satirindaki
kutucugu segip Continue (ileri) butonuna tiklanr.

AirDr # Install GlobalProtect

Custem Install on “Macintosh HD"
Package Name Action Size

¥ GlobalProtect Install 41,9 MB
Uninstall GlobalProtect

Installation Type GlobalProtect System extensions

Introduction

Destination Select

Space Required: 41,9 MB Remaining: 118,49 GB

Go Back Continue

Sekil 13: Globalprotect Kurulum Dosyalari

e Karsiniza c¢ikan pencerede Install (Kur) tusuna tiklanir. (Opsiyonel olarak kurulum lokasyonunu
degistirmek i¢in “Change Install Location” tusuna tiklayabilirsiniz.)
® |nstall GIuhaIPrut;ct
Standard Install on “Macintosh HD"

(e I This will take 41,9 MB of space on your computer.

Destination Select Click Install to perform a standard installation of this software
Installation Type on the disk "Macintosh HD".

Change Install Location...
Go Back Install

Sekil 14: Globalprotect Yikleme Ekrani
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e Kurulum tamamlandiktan sonra Close (Kapat) butonuna tiklanip kurulum islemi tamamlanir.

The installation was completed successfully.

Introduction

Destination Select .
Installation Type @
Installation £

Summary The installation was successful.

The software was installed.

Sekil 15: Globalprotect Kurulum Sonu

NOT : Yalnizca macOS 10.13 ve sonraki siiriimler igin: ilk kurulum sirasinda Mac pc nizde Sistem tercihleri
icinde bulunan Guvenlik ve Gizlilik'te Palo Alto Networks’e izin vermeniz gerekmektedir. Bir sistem uzantisi
blogu istenirse, GlobalProtect’in uzantilari yiklemesine izin vermek igin ekrandaki talimatlari izleyin. Sistem
Tercihleri > Guvenlik ve Gizlilik > Genel’e gidin ve izin Ver'i secin ve ardindan Giivenlik ve Gizlilik penceresini
kapatin.

Security & Privacy

General Filevault Firewall Privacy

A login password has been set for this user = Change Password...

¥ Require password ' 5 minutes C after sleep or screen saver begins

Allow apps downloaded from:

System software from application “GlobalProtect” was blocked
from loading.

Sekil 16: Sistem Tercihleri Ekrani
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2.2.GLOBALPROTECT VPN KULLANIMI

e Kurulum tamamlandiktan sonra ana pencerede . ikonu c¢ikacaktir. Buradan baglanti

yapabilirsiniz.
e ikona tikladiginizda soyle bir pencere gelecektir. Bu pencerede portal adresini 193.140.96.129
olarak yazilir ve “Connect” butonuna tiklanir.

GlobalProtect

-+

Welcome to GlobalProtect

Connect

Sekil 17: GlobalProtect Program Portal Ekrani

e Portal adresini yazdiktan sonra pencere asagidaki gibi giincellenecektir. “Username” ve “Password”
satirlarina sirasiyla kullanici adi ve sifre bilgilerini yazilir.

GlobalProtect

Sign In

Portal: 193.140.96.129

Sekil 18: GlobalProtect Kullanici Adi ve Sifre Ekrani
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e GerekKli bilgileri yazdiktan sonra “Connecting...” ifadesi ¢ikacaktir. Bekliyoruz.

GlobalProtect

Connecting...

Sekil 19: GlobalProtect “Baglaniyor” Ekrani

e Baglanti saglandiginda asagidaki gibi “Connected” ifadesi gikacaktir.

GlobalProtect

Sekil 20: GlobalProtect “Baglandi” Ekrani
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SIKCA SORULAN SORULAR
e Globalprotect uygulamasi, Linux isletim sistemi iizerinde ¢alisiyor mu?

Linux isletim sistem(ler)inde mevcut Globalprotect siiriimiin uygulama dosyasi bulunmamaktadir. Linux
isletim sistem(ler)i tizerinden baglanti yapilmasi tavsiye edilmemektedir.

Proje sahipleri/ytritiiciileri linux isletim sistem(ler)i tzerinden, kendi isteklerine goére baglanti
yapabilirler. Linux isletim sistem(ler)i lizerinden VPN baglant1 yapilmaya calisilan durumlar ile ilgili
destek verilmemektedir.

e Globalprotect uygulamasi, hangi MacOS isletim sistemi siiriimiinde ¢alisiyor?

Asagidaki tabloda MacOS siirtimlerine gore ¢alisabilecek Globalprotect uygulama siirtimleri listelenmistir.

Apple Mac(Intel-based macBook devices only)

(Installation instructions for 4.1, 5.0, 5.1, and 5.2.)
mac0s10.11

mac0S 10.12

mac0S10.13
mac0S 10.14
mac0S 10.15
5.0.4 X later 5.0.4 & later 5.0.4 & later
macOs 1 =
5.1.7 & later 5.2.4 & later

5.2.5 & later (ARM-Based macBooks Using
Rosetta Translation)

Sekil 21: MacOS igletim Sistemi Destekleyen GlobalProtect Surimleri

MacOS isletim sistemi lizerinden baglanti yapmaya ¢alisan kullanicilar i¢in, MacOS isletim sistemi
versiyonuna uygun olarak ¢alisan stiriimii tarafimizdan verilecektir.

e Uzak baglanti icin verilen sifreler belli bir zaman sonra degisecek midir?

VPN baglanti i¢in verilen sifrelerin periyodik olarak degisme zamani bulunmamaktadir.
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